AVISO DE PRIVACIDAD.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: CLINICA ESPECIALIZADA EN TRATAMIENTO
INTEGRAL PARA EL NEURODESARROLLO Y CONDUCTA S.A. DE C.V., en adelante CLINICA ESPECIALIZADA
NEUROCOM, con domicilio en Calle Aniceto Ortega 633, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México, C.P. 03100, México, es responsable del tratamiento de sus datos personales conforme a este Aviso
de Privacidad.

DATOS QUE SE RECABAN: Los datos personales de contacto y/o de identificacién que tratard CLINICA
ESPECIALIZADA NEUROCOM son nombre, edad, sexo, ocupacion, domicilio, correo electrénico, teléfono
(movil y/o fijo) y registro federal de contribuyentes.

DATOS SENSIBLES. - CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM recabara y tratard datos sensibles, relacionados con
el estado de salud, antecedentes e historial clinico e informacién sobre él, modo de vida, necesarios o
convenientes para las finalidades sefialadas mas adelante. Los datos personales sensibles seran mantenidos y
tratados con estricta seguridad y confidencialidad para fines relacionados con la prestacidn de servicios de
salud y conforme a este Aviso de Privacidad.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales en posesion de CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM seran utilizados para las siguientes
finalidades:

a) Finalidades necesarias para el mantenimiento de la relacion con el titular de los datos:

Creacidn, estudio, andlisis, actualizacién y mantenimiento de archivo clinico (fisico y o electrénico) de
conformidad con la legislacidn sanitaria y médica aplicable.

Para ser almacenados en nuestra base de datos (fisica y/o electrénica) para el cumplimiento de las
obligaciones de la Clinica Especializada Neurocom frente a usted y de conformidad con la Ley y la legislacion
aplicable.

Para su consulta por los especialistas de la Clinica Especializada Neurocom que requieran tener acceso a su
informacion para la debida prestacidn de los servicios (incluyendo el diagndstico y tratamiento).

Para comunicarle informacidn sobre los servicios que se le proporcionan en la Clinica Especializada Neurocom,
asi como comunicarle sobre cambios en los mismos.

Para enviarle informacion solicitada relacionada con el servicio al que asiste en la Clinica Especializada
Neurocom.

Facturacion y cobranza por servicios.

Mantenimiento de registros para seguimiento a servicios

b) Finalidades distintas:

Para fines publicitarios de los servicios y novedades de la Clinica Especializada Neurocom.

Para evaluar la calidad del servicio brindada en la Clinica Especializada Neurocom.

Para fines de estadistica, mejora de nuestros procesos de calidad (sin que por ello se identifique su identidad).
Mercadotecnia o publicitaria.

TRANSFERENCIA



Para la prestacion de servicios médicos, terapia, rehabilitacién, creacién, estudio, analisis, actualizacion y
mantenimiento de archivos clinicos, CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM puede transferir dentro y fuera del
pais, los datos personales en su posesidn a terceros subcontratados para los fines sefialados en este Aviso de
Privacidad.

En caso de que los titulares no deseen que CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM transfiera sus datos
personales, tendran un plazo de 5 (cinco) dias para manifestar su negativa dirigiendo una comunicacién al
Departamento de Datos Personales de CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM enviando un correo electrénico
a la siguiente direccion: neurocom@neurocom.com.mx

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Los titulares podran limitar el uso de sus datos personales, a través de un correo electrénico a
neurocom@neurocom.com.mx o notificacién por escrito en CALLE ANICETO ORTEGA NUMERO 633,
COLONIA DEL VALLE. ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100, MEXICO, en la que
se sefiale la limitacidn al uso de los datos deseada.

SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS PERSONALES Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

(SOLICITUD ARCO)

Todos los datos personales son tratados de conformidad con la legislacion aplicable y vigente, por ello los
titulares de datos personales tienen en todo momento el derecho a acceder a los datos personales que posee
CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM vy a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos
en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando resulten ser excesivos o innecesarios para las
finalidades que justificaron su obtencidn; y oponerse a su tratamiento.

MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Para dar inicio a una Solicitud ARCO, el titular de los datos personales deberd presentar una solicitud por

escrito dirigida a nuestro Departamento de Datos Personales en CALLE ANICETO ORTEGA NUMERO 633,
COLONIA DEL VALLE. ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100, MEXICO, en la cual
se establezca:

Nombre del titular

Domicilio del titular o direccion de correo electréonico para comunicar respuesta a solicitud
Documentos que acrediten identidad o autorizacion para representarlo en la solicitud.

Descripcidn de datos personales sobre los que se pretende ejercer algun derecho ARCO.

Fecha de atencién y nombre del paciente en el cual recibié los servicios.

Cualquier otro elemento que permita la localizacidn de los datos personales y atencién a la solicitud.

MEDIOS PARA REVOCAR CONSENTIMIENTO

En cualquier momento los titulares pueden solicitar la revocacién del consentimiento otorgado a CLINICA
ESPECIALIZADA NEUROCOM para tratar sus datos personales enviando una solicitud por escrito dirigida a
nuestro Departamento de Datos Personales a neurocom@neurocom.com.mx o enviando una notificacién
por escrito en CALLE ANICETO ORTEGA NUMERO 633, COLONIA DEL VALLE. ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100, MEXICO, en la que se detalle claramente los datos respecto de los que revoca
su consentimiento.
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OPCIONES Y MEDIOS QUE CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM OFRECE PARA LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Los titulares de los datos personales tienen la posibilidad de limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales enviando una solicitud al siguiente correo electrdnico: neurocom@neurocom.com.mx O una
solicitud por escrito presentada en CALLE ANICETO ORTEGA NUMERO 633, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100, MEXICO, sefialando la limitacién deseada al uso de sus datos
personales.

MEDIDAS PARA PROTEGER LOS DATOS PERSONALES

Para prevenir el acceso no autorizado a los datos personales y con el fin de asegurar que la informacion sea
utilizada para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM ha
establecido procedimientos fisicos, electréonicos y administrativos para evitar el uso o la revelacion de los
datos personales, permitiéndole a CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM tratarlos de forma adecuada.

NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier momento para cumplir con actualizaciones
legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requisitos para la prestacién de servicios de CLINICA
ESPECIALIZADA NEUROCOM o cualquier otra causa a entera discrecién de CLINICA ESPECIALIZADA
NEUROCOM. En tal caso, las modificaciones estardan disponibles en nuestra pagina de Internet
WWW.neurocom.com.mx o cualquier otro medio de comunicacién verbal, impreso o electrénico que CLINICA
ESPECIALIZADA NEUROCOM determine para tal efecto.

Declaro bajo protesta de decir verdad que he leido en su totalidad este Aviso de Privacidad y entiendo
plenamente su alcance y contenido.

Por medio del presente otorgo mi consentimiento para que CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM trate mis
datos personales de acuerdo a este Aviso de Privacidad.

De igual forma expresamente consiento el tratamiento por CLINICA ESPECIALIZADA NEUROCOM de mis datos
personales sensibles y la transferencia de mis datos personales.

Asimismo, consiento expresamente el tratamiento de mi informacidn (datos personales) para las “Finalidades
Distintas”, descritas en el inciso b) de la seccién “FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES”.
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